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杭州经济技术开发区人社局
基本医疗保险参保人员长住外地备案服务指南

一、适用范围

涉及的内容：基本医疗保险参保人员长住外地备案
适用对象：个人  
二、事项审查类型

即审即办
三、审批依据

《杭州市基本医疗保障办法市区实施细则》（杭政办〔2017〕6号）第八十九条建立长住外地参保人员备案制度。（一）长住外地3个月以上的参保人员，应持《杭州市基本医疗保险长住外地人员登记表》（单位在职职工须加盖单位公章）至医保经办机构办理备案手续。其中，非市区户籍的灵活就业人员、个体工商户的雇主及其雇工、少年儿童不予办理长住外地备案手续。（二）参保人员办理长住外地备案手续后，在长住地定点医疗机构发生的医疗费，可通过跨省和省、市医保“一卡通”直接结算，或由个人全额支付后，至医保经办机构按市区规定结算。（三）已办理长住外地备案手续的参保人员，须在备案生效的3个月后，方可撤销备案手续。（四）参保人员办理的长住外地备案手续生效后，参保人员临时回市区，因病需要普通门诊或购药的，应办理临时回市区就医购药手续。
四、受理机构

杭州经济技术开发区人力资源和社会保障局
五、决定机构

杭州经济技术开发区人力资源和社会保障局
六、数量限制
无数量限制
七、申请条件

1、基本医疗保险参保人员因长住外地3个月以上需到当地医疗保险定点医疗机构就医的。

2、长住外地的参保人员临时回市区，因病需普通门诊就医或购药的，需至市或区医保经办机构办理临时回杭就医购药备案手续。参保人员也可登陆杭州市人力资源和社会保障网（www.zjhz.hrss.gov.cn），选择网上办事“长住外地人员临时回杭登记备案”，按规定进行备案。

八、禁止性要求

非市区户籍的灵活就业人员、个体工商户的雇主及其雇工、少年儿童不予办理长住外地备案手续。

九、申请材料目录

	材料名称
	材料形式
	材料详细要求
	必要性及描述
	材料出具单位
	备注

	《基本医疗保险参保人员长住外地就医备案表》
	原件
	1份
	必要
	申请人
	单位在职人员办理时需要单位盖章（含承诺书），单位经办人也可按照医保经办机构提供的格式提交电子文本和纸制文本；其他个人办理时可在现场填写该表（含承诺书）。

	社会保障卡或身份证
	原件
	1份
	非必要(除单位在职人员之外，其他以个人名义办理时需要)
	申请人
	


十、申请接收

申请方式：网上申请  现场窗口申请  
联系电话：0571-89898899
办公地址: 杭州经济技术开发区行政服务中心(杭州市江干区杭州经济技术开发区幸福南路1116号（幸福南路与学源街交叉口）和茂大厦)一楼D区D7-D17人力社保综合进件窗口
十一、办理基本流程

1、收件：参保人员向窗口提交申请，窗口工作人员接收材料并确认是否符合受理条件。2、受理：窗口工作人员进行初步审核并作出受理决定。3、办结：窗口工作人员根据审核意见，办结归档。4、送达：窗口工作人员现场送达《杭州市基本医疗保险参保人员长住外地就医备案表》。

十二、办理方式

现场办理或网上办理
十三、办结时限
法定时限：无期限 

承诺期限：即办
十四、收费依据及标准

不收费
十五、审批结果

送达《基本医疗保险参保人员长住外地就医备案回执单》
十六、结果送达

自作出决定之日起日内送达

送达方式：当场送达  
十七、行政相对人权利和义务

完整提交相关材料
十八、咨询途径

电话咨询：0571-12345
十九、监督投诉渠道

电话投诉：0571-12345或12345投诉热线

网上投诉：http://zxts.zjzwfw.gov.cn
二十、办公地址和时间

行政审批中心大厅：杭州经济技术开发区行政服务中心(杭州市江干区杭州经济技术开发区幸福南路1116号（幸福南路与学源街交叉口）和茂大厦)一楼D区D7-D17人力社保综合进件窗口
办公时间:法定工作日上午：9:00—12:00；下午：冬令时13:30—17:00，夏令时14:00-17:00
二十一、办理进程和结果公开查询

电话查询：0571-12345
网上查询：bsjd.zjzwfw.gov.cn

二十二、办事者到办事现场次数

1次（ 申请时来一次）
附录1 基本医疗保险参保人员长住外地备案流程图
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附录2 相关申请材料示范文本

 材料空白表、示例表，请在“申请材料”中单独下载打印

附录3 常见问题解答

一、 哪些人可以办理长住外地手续？
长住外地3个月以上的基本医疗保险参保人员（其中灵活就业人员、个体工商户及其雇工及少儿医保参保人员限杭州市区户籍）。

二、 哪些经办机构可以办理？

参保人员可持相关材料至城区医保经办机构、市医疗保险服务大厅、杭州市医保事务受理中心、杭州市医保事务受理中心城北大厅、钱江新城市民之家医保窗口办理。
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